
赛力斯集团人工智能伦理与负责任应用准则 

赛力斯集团股份有限公司及其子公司(简称“赛力斯”或“公司”)，为规范人工智能开发、采

购、部署及运营全生命周期，依据国家《新一代人工智能伦理规范》及 ISO 42001 人工智能管理

体系标准等要求，结合智能驾驶、智能座舱等实际业务情况，制定《赛力斯集团人工智能伦理与

负责任应用准则》（简称“本准则”）。 

 

1.适用范围 

本准则由董事会审批通过，适用于赛力斯集团及下属所有子公司以及供应商等第三方合作伙伴，

共同恪守科技伦理底线，防范技术风险，保障用户权益、数据安全与社会公共利益，推动人工智

能和新能源汽车产业深度融合，实现创新与合规协同发展。 

 

2.我们的承诺 

2.1 数据安全与隐私保护 

 研发和使用人工智能时对数据隐私的尊重：在研发、训练及持续优化人工智能系统的过程

中，严格遵守适用法律法规中关于个人信息与隐私保护相关规定。以合法正当且最小必要为

原则，仅在提供产品或服务所必需范围内采集用户个人信息，并明确告知用户信息收集内容

和使用场景。 

 敏感数据严格管控：严格限制人脸识别、生物特征监控、精准位置追踪等敏感人工智能功能

的应用场景与访问权限，仅在法定或用户明确授权场景下使用。严格遵循职责分离与最小化

授权原则，保障仅经过授权员工可访问重要敏感数据，并针对重要敏感数据实施脱敏与加密

处理，保障数据在传输、存储及使用环节安全性。 

 

2.2 网络安全 

 保障人工智能系统的网络安全：构建人工智能安全防护机制，定期开展网络安全评估验证与

应急演练，防范模型窃取、数据篡改、恶意攻击等风险，确保人工智能系统运行稳定可控。 

 

2.3 内容安全 



 保障人工智能系统的内容安全：构建人工智能内容安全过滤及防护机制，保障人工智能生成

的内容合法合规。 

 

2.4 公平、透明与可解释 

 避免潜在偏见并确保公平性：在开发和持续迭代人工智能模型的过程中，采取有效措施监测

并消除基于种族、性别、地域、年龄及社会经济状况等因素产生的算法偏见。定期对已部署

的人工智能模型进行公平性与无偏性评估，以保障其决策逻辑在多样化的真实场景下不发生

差别化对待。 

 保障透明度及人工智能生成结果的可解释性：遵循“以场景定义安全”的理念，将安全防护

拓展至隐私守护等维度，在涉及面向用户的系统操作或涉及用户关键权益的场景中，确保人

工智能系统的输出具备可被合理理解与技术可解释性，保障用户对人工智能决策的目的与逻

辑拥有基本认知。主动向用户、监管机构及利益相关方披露人工智能系统的应用场景、核心

功能、数据来源、决策逻辑及潜在风险，对于人工智能驱动生成的文本、图像、音视频内

容，应当采用电子水印、数字证书或显著标识等方式进行明确标注。 

 明确界定人工智能的权限范围：应在法律法规框架下确保人工智能在允许边界内可控运行，

明确定义人工智能在各个运行场景下的操作权限边界、触发条件、功能阈值及退出机制，并

应依据风险等级划分人工智能系统权限范围，严禁超权限调用数据和执行操作。 

 

3.我们的行动 

3.1 人工监督与干预 

 确保关键决策环节的人工参与：人工智能系统仅作为辅助工具，关键决策（如智能驾驶高危

场景处置、用户重大权益判定、生产安全临界操作等）由人工最终确认，严禁人工智能自主

决策高风险事项。所有人工智能系统预留便捷、可操作的人工干预接口，确保在人工智能异

常、风险预警或用户异议时，可快速切换至人工控制，并明确人工干预流程与责任主体，保

障干预及时有效，杜绝人工智能失控风险。 

 检测并纠正人工智能模型的偏移或性能退化：建立人工智能模型全生命周期监测机制，实时

跟踪模型性能变化，及时检测并纠正模型随时间推移产生的精度偏移、效果退化或偏见强化

等问题，并定期开展模型健康度评估，确保人工智能系统持续稳定合规运行。 



 

3.2 绿色低碳与可持续发展 

 要求自有或第三方人工智能数据中心/模型具有低生态足迹：自主研发或第三方采购的人工智

能模型/工具，需具备低能耗、高效率特性，降低算力消耗与碳排放。人工智能数据中心、模

型训练及应用环节，严格落实低碳环保要求，优先采用节能算力、绿色能源。 

 主动降低人工智能数据中心/模型的生态足迹：联合供应商等合作伙伴开展人工智能低碳技术

研发，通过模型轻量化、算力调度优化、余热回收利用等措施，持续降低人工智能全生命周

期生态足迹，并定期量化人工智能举措对可持续发展成果的影响。 

 

3.3 员工培训与能力建设 

 将人工智能伦理、合规要求、安全规范纳入员工培训体系，面向所有接触、开发、管理及维

护人工智能系统的员工，定期开展人工智能专项培训，内容包括人工智能伦理准则、数据隐

私保护、算法偏见防范、应急处置流程等，提升员工伦理意识与合规能力。 

 

3.4 问责与异议处理 

 建立对人工智能决策的用户申诉流程：为用户及受影响第三方提供人工智能决策异议申诉渠

道，明确用户申诉受理、核查、反馈、整改的要求，并针对申诉事项开展独立核查，及时纠

正不合理人工智能决策，保障用户合法权益。 

 建立完善问责机制：明确人工智能研发、部署、运维、使用各环节责任主体，建立完善的问

责体系，针对人工智能模型 / 工具产生的不良结果、安全事故或权益损害，依法依规追究相

关方责任。 


